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南网储能公司发电设备运行质量评价规则

一、目的

为贯彻落实资产全生命周期管理理念，健全设备管理体系，

提高入网设备质量，提高全生命周期内的设备质量，指导设备

选型及改造，保障电网安全稳定运行，为设备选择提供参考，

同时鼓励设备供应商在提升产品质量和可靠性、降低故障率和

缺陷率、提高服务水平等方面做出改进，公司生技部基于信息

系统建设和大数据分析，对设备各维度的运行数据进行分析和

挖掘，制定发电设备运行质量评价规则，实现对运行设备质量

的客观综合评价。设备运行评价结果可用于设备规划设计、物

资采购、退役报废等资产生命周期环节的管理工作。

二、范围

发电设备质量评价范围为 SFC（静止变频器）系统、计算机

监控系统、调速器系统、机组母线设备、励磁系统、发变组保

护系统、机组状态监测系统、发电机局放在线监测系统、发电

机空冷器、直流及 UPS 系统、起重机、闸门（启闭机）、中低

压浇注母线等省级采购的主要发电设备。评价数据统计时间从

自然年开始，采用逐年累积至评价当年的数据。
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三、总体原则

按照客观、公平、公正、公开的要求，运行设备质量评价

工作遵循以下原则：

1.统一全面原则：统一建立设备运行评价指标体系，全面

考核设备运行情况，统一制订指标计算方法、口径和评价方法。

2.客观科学原则：设置定量指标用于客观评价设备运行情

况，评价规则科学合理。

3.公平公开原则：综合考虑设备保有量对设备质量的影响，

鼓励重视设备全生命周期质量，同时，提倡成熟的新技术、新

设备的应用运行。考虑保持科学合理的供应商数量，同时提倡

公平竞争，评价结果公开。

4.易操作原则：评价样本数据选取与设备质量密切相关的

现有指标并从信息系统提取，通过分析得出评价结果。

四、评价指标体系

（一）评价指标

1．设备效能指标（EOE）：Effectiveness of equipment

（1）设备保有量（EI）：Equipment inventory

（2）技术支持（TS）：Technical support

（3）运行单位投诉（OC）：Operating departments

complaint

2．设备风险指标（ROE）：Risk of equipment
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（1）设备事故事件（EF）：Equipment fault

（2）设备状态（ES）：Equipment status

（3）批次性缺陷（BD）：Batched defects

3．设备成本指标（COE）：Cost of equipment

（1）设备可靠性（ER）：Equipment reliability

（2）一般缺陷（CD）：Common defects

（3）紧急缺陷（UD）:Urgent defects

（4）重大缺陷（MD）：Major defects

（二）得分构成

图 1 发电设备质量评价指标体系

设备评价总得分计算公式：

)()()EI(COEROEEOEEQE MDUDCDERBDESEFOCTS  
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表 1 发电设备质量评价得分构成
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设备保有量与设备状态为最新一次的数据统计结果，可靠

性、一般缺陷、紧急缺陷、重大缺陷统计区间为近 5 年，设备

事故事件、批次性缺陷、运行单位投诉统计区间为近 3 年。

五、计算方法

（一）设备效能指标

1．设备保有量 EI

：fEI 设备保有量满分， 10EIf  ；

：bEI 设备保有量基本分， 3EIb  ；
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：iEI 第 i 个供应商某类设备在运台(套)数；

评价原则：按供应商设备保有量计分，反应供应商存量设

备在全公司占比构成。设备保有量越大，得分越高；设备保有

量越小，得分越低。

）（ i

i

EImax
EI*73EI 

其他说明：保有量按评价时刻在运数量统计，对于评价前

已拆除设备，不计入。

2．技术支持 TS

：it 基层上报的某供应商技术支持得分（满分 20 分，能力、

态度、时效、效果各占 5 分）；

：in 上报的某供应商技术支持得分总分数；

：bT 技术支持基准分， 5Tb  ；

：fT 技术支持满分， 10Tf  ；

评价原则：按上报的供应商技术支持情况计分，反应供应

商技术支持的差异。基层单位按照技术能力、配合情况、响应

速度、支持效果四方面对供应商技术支持进行打分。四方面得

分总和越高，供应商技术支持得分越高。未上报技术支持维度

数据的得基准分。某基层单位无对应供应商设备，不需对该供

应商进行评分。

（1） 0n i  ， bi TTS 
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（2） 0n i  ，
i

f
i t*

20
TTS 





d

1i
iTS

d
1TS

，其中 d 为上报该供应商该类设备评价的基层单

位数量。

TS 最高 10 分，最低 0 分。

3．运维单位投诉 OC

评价原则：按运维单位上报的投诉次数扣分，与基层运维

感受直接相关。对于严重影响设备运维的供应商行为进行监督

和限定，投诉需经公司审核。

对于运维单位投诉供应商的，按投诉等级分为重大、一般、

轻微，经公司核实后分别扣分 4 分、2 分、1 分每次，投诉有效

期 3 年。

（二）设备风险指标

1．设备事故事件 EF

考虑事故事件也会统计为紧急或重大缺陷，本部分只考虑 5

级及以上事故事件，5 级事件一次记一次，4 级事件一次记二次，

3 级事件一次记四次，2 级事件一次记六次，1 级事件一次记八

次，一般事故及以上一次记十次。当造成事故事件设备的运行

年限超过 10 年时，所记次数乘以修正系数 0.8。

：Fn 设 备 事 故 事 件 总 数

事故级级级级级 n*10n*8n*6n*4n*2nnn 12345

6

1i
iF 

 ；
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：fF 设备事故事件满分， 10Ff  ；

：bF 设备事故事件基准分， 8Fb  ；

：iF 没有发生故障的（ 0nF  ）某类设备某供应商设备总台数；

：maxF 没有发生故障的（ 0nF  ）同类设备同一供应商设备总台

数最大值；

评价原则：按照事故事件次数扣分，每起事故事件的扣分

值综合考虑了事故事件等级。设备的运行年限越长，该供应商

设备的故障率越低，得分越高；设备的运行年限越短，该供应

商设备的故障率越高，得分越低。

（1） 0nF 

maxF
F*)F-F(FEF i

bfb 

（2） 0nF 

Fn-FEF b

EF 最高 10 分，最低 0 分。

其他说明：对于评价年度已拆除设备，该供应商同类设备

总台数按拆除前数量计算。

2．设备状态 ES

：fES 设备状态满分， 15ESf  ；

：bES 设备状态基本得分，对单台设备按照正常 15 分/台，注

意 10 分/台，异常 5 分/台，严重 0 分/台计分；
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：iES 某类设备某供应商不同状态设备总数（i=1，正常；i=2，

注意；i=3，异常；i=4，严重）。

评价原则：按照状态评价结果对供应商设备状态评价进行

计分，反应供应商在运设备状态。若某类设备状态评价未开展，

按正常状态计分。设备状态越好，得分越高；设备状态越差，

得分越低。

4321

4321

ES
*0*5*10ES*15ES

ESESES
ESESES






ES 最高 15 分，最低 0 分。

3．批次性缺陷 BD

评价原则：按照供应商批次性缺陷发现及处理情况计分，

反应供应商设备出厂时所带的质量问题。鼓励供应商主动发现、

上报批次性缺陷并积极配合整改，反之加重扣分。

对于同一供应商的同类型设备，从设备入网开始统计公司

统一定性的批次性缺陷起数，视供应商整改、配合情况扣减分。

（1）供应商能主动进行召回，并安排更换、检修处理的，

不扣分。

（2）对由运行单位发现批次性缺陷和潜伏性故障缺陷的产

品时，供应商才主动说明情况并积极配合召回和整改的，扣分 2

分/起，从扣分时起 3 年内有效。
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（3）对批次性缺陷隐瞒、不主动召回的、不配合整改的，

扣分 8 分/起，在供应商配合整改完成后满 3 年之前，8 分/起的

扣分项一直有效。

（三）设备成本指标

1．设备可靠性 ER

：rn 统计年数， 5/4/3/2/1n r  如统计年限区间为 2015-2020

年，则取 5；

：1r 非 计 划 停 运 影 响 系 数 ，




数该供应商该类设备总台

小时数该类设备该供应商非停

*8760*n
*1000

1r
r

1

；

评价原则：按供应商设备原因造成机组非计划停运时间计

分，反映设备的运行可靠性。设备停运时间越少，可靠性得分

越高；设备停运时间越多，可靠性得分越低。

1r*01ER  ；

ER 最高 10 分，最低 0 分。

其他说明：对于评价年度已拆除设备，该供应商该类设备

总台数按拆除前数量计算。

2．设备一般缺陷 CD

：1c 某类设备某供应商一般缺陷率基本值

统计年数数该供应商同类设备总台

数该供应商一般缺陷总次

*
c1 

：2c 某类设备全公司一般缺陷率基本值
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统计年数全公司同类设备总台数

陷总次数全公司该类设备一般缺

*
c2 

：f1C 一般缺陷为 0 且保有量大于等于临界保有量的最大分

值，取 15 分；

：b1C 一般缺陷为 0 且保有量大于临界保有量的基准分值，取

12 分；

：f2C 一般缺陷不为 0 时的最大分值，取 12 分；

：b2C 一般缺陷为 0 且保有量小于临界保有量的基准分值，取

9 分；

：scN 该供应商该类设备总台数；

：ccN 发生一般缺陷的临界保有量， 2
cc

1N
c


；

：iC 没有发生一般缺陷的（c1=0）某类设备某供应商设备总

台数；

：maxC 没有发生一般缺陷的（c1=0）同类设备同供应商设备总

台数最大值；

评价原则：按照供应商设备一般缺陷率计分，综合考虑全

公司一般缺陷率。一般缺陷率越低，得分越高；一般缺陷率越

高，得分越低。

（1） 0c1  ， 0c2 

2bCCD  ；

（2） 0c1  ， 0c2 
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ccsc NN  时， 2bCCD  ；

ccsc NN  时， max

i
1b1f1b C

C*C-CCCD ）（
；

（3） 21 cc 

2

12b22f
b2

*C-CCCD
c

cc ）（）（ 


（4） 21 cc 

2

12b22f
b2

*C-CCCD
c

cc ）（）（ 


CD 最高 15 分，最低 0 分。

其他说明：对于评价年度已拆除设备，该供应商同类设备

总台数按拆除前数量计算。全公司同类设备总台数按该类设备

保有量之和计算。

3．设备紧急缺陷 UD

：1u 某类设备某供应商紧急缺陷率基本值

统计年数数该供应商同类设备总台

缺陷总次数该供应商

*
紧急u1 

：2u 某类设备全公司紧急缺陷率基本值

统计年数全公司同类设备总台数

陷总次数全公司该类设备紧急缺

*
u2 

：f1U 紧急缺陷为 0 且保有量大于等于临界保有量的最大分

值，取 15 分；

：b1U 紧急缺陷为 0 且保有量大于临界保有量的基准分值，取

12 分；
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：f2U 紧急缺陷不为 0 时的最大分值，取 12 分；

：b2U 紧急缺陷为 0 且保有量小于临界保有量的基准分值，取

9 分；

：suN 该供应商该类设备总台数；

：cuN 发生紧急缺陷的临界保有量， 2
cu u

1N 
；

：iU 没有发生紧急缺陷的（u1=0）某类设备某供应商设备总

台数；

：maxU 没有发生紧急缺陷的（u1=0）同类设备同供应商设备

总台数最大值；

评价原则：对造成事故事件的缺陷统计时不扣除，按照供

应商设备紧急缺陷率计分，综合考虑全公司紧急缺陷率。紧急

缺陷率越低，得分越高；紧急缺陷率越高，得分越低。

（1） 0u1  ， 0u 2 

2bUUD  ；

（2） 0u1  ， 0u2 

cusu NN  时， 2bUUD  ；

ccsc NN  时， max

i
1b1f1b U

U*U-UUUD ）（
；

（3） 21 uu 

2

12b22f
b2 u

uu*U-UUUD ）（）（ 


（4） 21 uu 
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2

12b22f
b2 u

uu*U-UUUD ）（）（ 


UD 最高 15 分，最低 0 分。

其他说明：对于评价年度已拆除设备，该供应商同类设备

总台数按拆除前数量计算。全公司同类设备总台数按该类设备

保有量之和计算。

4．设备重大缺陷 MD

：1m 某类设备某供应商重大缺陷率基本值

统计年数数该供应商同类设备总台

数该供应商重大缺陷总次

*
m1 

：2m 某类设备全公司重大缺陷率基本值

统计年数全公司同类设备总台数

陷总次数全公司该类设备重大缺

*
m2 

：f1M 重大缺陷为 0 且保有量大于等于临界保有量的最大分

值，取 15 分；

：b1M 重大缺陷为 0 且保有量大于临界保有量的基准分值，取

12 分；

：f2M 重大缺陷不为 0 时的最大分值，取 12 分；

：b2M 重大缺陷为 0 且保有量小于临界保有量的基准分值，取

9 分；

：smN 该供应商该类设备总台数；

：cmN 发生重大缺陷的临界保有量， 2
cm m

1N 
；
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：iM 没有发生重大缺陷的（m1=0）某类设备某供应商设备总

台数；

：maxM 没有发生重大缺陷的（m1=0）同类设备同供应商设备

总台数最大值；

评价原则：对造成事故事件的缺陷统计时不扣除，按照供

应商设备重大缺陷率计分，综合考虑全公司重大缺陷率。重大

缺陷率越低，得分越高；重大缺陷率越高，得分越低。

（1） 0m1  ， 0m2 

2bMMD  ；

（2） 0m1  ， 0m2 

cmsm NN  时， 2bMMD  ；

cmsm NN  时， max

i
1b1f1b M

M*M-MMMD ）（
；

（3） 21 mm 

2

12b22f
b2 m

mm*M-MMMD ）（）（ 


（4） 21 mm 

2

12b22f
b2 m

mm*M-MMMD ）（）（ 


MD 最高 15 分，最低 0 分。

其他说明：对于评价年度已拆除设备，该供应商同类设备

总台数按拆除前数量计算。全公司同类设备总台数按该类设备

保有量之和计算。


